
 
 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน
ราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อ             
ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  
 
 3) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจวินิจฉัย
สั่งการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) และการให้
ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 
 4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
 5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียน  

 

 
 
 
 

ผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียน 
      /ร้องทุกข์  อบต.ทุ่งโพธิ์ 

                                                                                                                                                                            
 
 1.นายไพศาล เอี๊ยะผา   นายก อบต.ทุ่งโพธิ์ 
      โทร  081-9558819 
 2.นายพงษ์ศักดิ์ พรมสิทธิ์  รองนายก อบต. 
  โทร  086-1535105 
 3.นายสมชาติ ชูเดช รองนายก อบต. 
  โทร  092-2459145 
 4.นางสาววาสนา รอดตา ปลัด อบต. 
  โทร  089-0665195 

5. นางสาวพรทิภา ตันมาก รองปลัด อบต. 
โทร  084-0088038 

6.นายจีรพงษ์ ทองทับ นิติกร 
โทร 085-0262169 

 
 

จัดท าโดย 
องค์การบริการส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 

โทรศัพท์ 037-210822 
Website : www.thungpo.go.th   

    
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 
อ าเภอนาดี   จังหวัดรปราจีนบุรี 

 



 
 

แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 

1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1) ย่ืนเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง
ท่ีได้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 
 

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
037-210822 
 

3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 
นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้ไปรษณีย์ 
รับเร่ืองจากประชาชน 

5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์อบต.ทุ่งโพธิ์ 
www.thungpo.go.th   

 
 

 
     2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
  1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ต้องให้ ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแส
พอท่ีจะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเร่ือง  เพื่อจะได้
ด าเนินการต่อไป 
 
  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุ
สถานท่ี หรอืเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
 
  3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ใน อ านาจหน้าท่ีของอบต. เช่น 

            1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคล
หรือ ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไป
ในทางทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
             2. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ใน

อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น 
 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ

คุ้มครองผู้บริโภค   
 
       

 
    3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับ
บริการ 

 
 
3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  
 
 1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา  
ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อนและ
ขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ   

      

 


