
 
  

 

 

 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

 

 

 

ของ 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม   

อำเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  คะแนนที่ได ้  98.67 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน  ผ่านดีเยี่ยม   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.67 
2 การใช้งบประมาณ 99.67 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.67 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.25 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.17 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 99.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาปรับปรุงการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
และตัวชี้วัดที่ 2 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 99.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 
 
 
 

EIT 

ข้อ e1 99.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน และหน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามข้อมูล 

ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  

ข้อ e2 99.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e4 98.50 
ข้อ e5 98.50 
ข้อ e6 98.50 
ข้อ e7 95.50 
ข้อ e8 96.50 
ข้อ e9 97.00 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 75.00 ควรร ักษามาตรฐานไว ้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อ o20 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o28 100 

 

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.67 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้อ ไม่ต่ำกว่า 99.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ



สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน       
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ         
ข้อ o6 – o11 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน     
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 99.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ข้อ I2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
 
 

EIT 

ข้อ e1 99.00  
หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามข้อมูล ให้มีความ

ชัดเจนมากข้ึน 

ข้อ e2 99.00 
ข้อ e4 98.50 
ข้อ e๕ 98.50 
ข้อ e6 98.50 
ข้อ e9 97.00 

 
OIT 

ข้อ o4 100.00 ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 

 

การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E1 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

 



 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 99.25 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ E1 ถึง ข้อ E9 ซึ่งมีคะแนน อยู่ที่ 
99.25 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้
บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของ
การกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ      
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o10, o20 และ o27  

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/  
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อ
มูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 98.50 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดย          

ให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงาน     

ให้ผู้บริหารทราบ 
 

ข้อ e5 98.50 
ข้อ e9 97.00 

 
 

OIT 

ข้อ o3 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนราชการทราบ       
อยู่เสมอ 

ข้อ o4 100.00 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 

 

 



การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
98.50 คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 
(98.50) คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา     
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป
ตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง  

 ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อมจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ 
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o6  
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษามาตรฐาน 

๔ กระบวนการกำกับดูแล  
การใช้ทรัพย์สินของ   
ราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 100.00 รักษาระดับคะแนนและกำกับดูแล
การยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ข้อ I11 100.00 
ข้อ i12 100.00 
ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 



การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ     
ราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ i12 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนโนนห้อม 
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ  เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม เสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย ที ่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื ่องคิดเลข กรรไกร ฯลฯ หรือการใช้เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถของส่วนราชการในธุระ
ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์เพื่อประโยชน์ส่วนตั ว การใช้บุคลากร    
ให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืน      
ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม
แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภท       
ใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ  
โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัด
ซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 99.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

ราชการทราบอยู่เสมอ 
 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

  



 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

   
OIT 

ข้อ o6 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

ราชการทราบอยู่เสมอ 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o12 50.00 
ข้อ o13 100.00 

 

การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ      
อยู่ที่ 100 คะแนน   ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบล     
โนนห้อมได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นโดยมีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาพิจารณา
งบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่าน     
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ  
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และมีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับ
การจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับการจัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเ สริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/   
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 ปรับปรุงให้มีการปลูกฝัง
คุณธรรม และอบรมเกี่ยวกับ

มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานส่วน

ตำบล 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
OIT 

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 

 

การวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลพิจารณาจากข้อคำถาม I9 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
(100.00) คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนห้อม การใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน              
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ       
การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมี
การออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ
ของกระบวนการ ที ่ทำให้การดำเนินการนั ้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ ่งและสอดคล้องกันทั ่วทั ้งองค์กร             



(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบตัิ
อย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ       
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ 
ข้อ o14 - o16  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/  
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๗ กลไกและมาตรการในการแ
ก้ไขและ  
ป้องกันการทุจริตภายในหน่
วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
กำหนดมาตราการในการ

แก้ไขการทุจริตใน       
หน่วยงาน   

ข้อ I14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

EIT ข้อ e3 100.00 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ

ทุจริตในหน่วยงาน 
ข้อ e7 95.50 

OIT ข้อ o21 100.00 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o28 100.00 

 

การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพิจารณาจากข้อคำถาม I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต    
อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม      
ได้มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 

 



 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนห้อม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่   
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ       
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยงา่ย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ        

 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

 3) การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบ  การยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ o21-o22 และ o28 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

จัดทำประกาศ
มาตรการการมีส่วน
ร่วมตามกระบวนงาน
ต่าง ๆ ที่ประชาชน
สามารถเข้ามาร่วมได้ 

-จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ 
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ     
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ  
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
โดยมีสำนักปลัด
เป็นหน่วยงาน
หลักในการ
ประชาสัมพันธ์ 

2. การให้บริการ  
และระบบ  
E-Service 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) และ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ และจัดทำคู่มือ
การใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 

-  เนื่องจากมีผู้รับบริการบางรายไม่เคยใช้
ระบบให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
ออนไลน์ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการออนไลน์ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วกัน 

- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) 
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ภายนอกได้รับทราบ 
  - จัดทำคู่มือการใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ 
 - ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
 - สรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

ปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
  

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเ
พ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบั
ติงานอย่าง สม่ำเสมอ 

- เพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน และมีความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน  
- ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
 - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
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5. กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใส 
ในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้ 
บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวน 
การจดัทำ 
งบประมาณ  
-จัดทำรายงาน 
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน 

- บุคลากรของหน่วยงานและประชาชน
บางกลุ่มไม่ทราบข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
รายงานและประชาสัมพันธ์การใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นที่
เปิดเผยในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ  
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์   
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สำนักปลัด 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อลดการ
ใช้ดุลพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการ
ดำเนินงาน และช่วย
ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม 
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้นหน่วยงานควร 
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน 
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมา 
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด 
การใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน 
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง 
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ 
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ 
การให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ 
เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล 
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



 
 

 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
7. กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริต 
ภายในหน่วย 
งาน 

ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือ
แนวทางปฏิบัติ 
ขั้นตอนและพัฒนา
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ 
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง 
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ 
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง 
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริตภาย 
ในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและ 
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม และDos & Don'ts  
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ/ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ปัจจัยภายใน 
๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร เนื่องจากหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่เพียงพอ และมีงานในหน้าความรับผิดชอบมากเพียงพอแล้ว 
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ เนื่องจากหน่วยงานมีงบประมาณจำกัด 
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี เนื่องจากหน่วยงานบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี 
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ เนื่องจากสภาพพ้ืนที่ของหน่วยงาน ส่วนมากเป็นเกษตรกร 
4. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นพ้ืนที่เป็นเกษกรรม 
 
ปัจจัยภายนอก 
๑. ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการตอบประเมิน ET 
๒. ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตอบแบบประเมิน EIT 
 

 


